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Pesquisa de experiencia com Airbnb

128 responses

Qual a sua idade?

128 responses

® 18a25
®25a35
@ 35a50
@ mais de 50 anos

Voce ja utilizou o servi¢co do Airbnb?

128 responses

® Sim
® N3o

Pesquisa de experiencia com Airbnb
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Qual foi sua maior motivagao ao escolher a Airbnb?

71 responses

Precos atrativos —52 (73.2%)

Praticidade —35 (49.3%)

Ter uma nova experiencia 15 (21.1%)
Sugestdo de um colega —12 (16.9%)

Outros

Em uma escala de O(péssimo) a 5(6timo), como vocé avalia sua
experiencia?

68 responses
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Voceé utilizou o servigo pelo site ou pelo aplicativo mobile?

66 responses
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@ Site
@ Aplicativo

Em uma escala de O(péssimo) a 5(6timo), como vocé avalia a clareza e
facilidade de uso do site?

49 responses

30
27 (55.1%)
20
15
10 (30.6%)
1(2%) 5 (10.2%)
0

Vocé utilizaria a Airbnb novamente?

48 responses
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® Sim
® Nao

@ Talvez

Em uma escala de O(péssimo) a 5(6timo), como vocé avalia a clareza e
facilidade de uso do site?

20 responses

10

9 (45%)

1 (5%) |
0 1 2

Vocé utilizaria a Airbnb novamente?

21 responses
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e - .

Porque vocé nunca usou o Airbnb ?

59 responses

@ Nazo acha seguro

@ Acha que os servigos ofert...
@ Nao conhecia

@ N3o me interesso por esse...
@ Outros

@ Falta de oportunidade

@ Na3o tive a oportunidade

@ Nao tive porque usar

12V

Qual a sua maior inseguranca em relag@o ao Airbnb

12 responses

Destruir a casa

Condigdes da locagéo

Os hotéis oferecem bons valores e comodidade, acaba valendo a pena um hotel
Nenhuma

Cémeras escondidas

Estar com pessoas desconhecidas no mesmo ambiente de descanso

Nenhuma por enquanto

Aparecer alguém estranho no lugar

Os comentarios sdo animadores, entdo nenhuma inseguranca.

Os anfitrides demoram a responder, ndo respondem a tempo de confirmar a reserva...

relagdo custo beneficio
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Os residentes nao serem realmente quem parecem ser na questao de hospitalidade.

Qual o servigo de hospedagem vocé costuma a utilizar?

3 responses

@ Hotel / Pousada

@ Resort
Camping

@ Hostel

@ House

Quais destas atividade vocé dedica mais tempo?

32 responses

2 (6.3%)
14 (43.8%)
)

17 (53.1%)

1 (3.1%)
1 (3.1%)
1 (3.1%)
1 (3.1%)
1 (3.1%)
—1(3.1%)
—1(3.1%)
1 (3.1%)
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